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Zatacznik nr 1 do SWZzZ

Opis przedmiotu zamoéwienia
(Znak postepowania: K.331-3/2022)

Celem zakupu systemu informatycznego jest rozbudowa oferty Ksigznicy Podlaskiej im. tukasza
Gornickiego w Biatymstoku o szkolenia oraz spotkania autorskie on-line, umozliwiajgce uzytkownikom
i czytelnikom uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych bez wychodzenia z domu.

Platforma informatyczna bedzie umozliwia¢ prowadzenie szkolen, spotkan autorskich innych imprez
odbywajgcych sie w Ksigznicy Podlaskiej na zywo, przegladanie i wyszukiwanie nagranych wczesniej
szkolen i spotkan oraz rejestracje na spotkania na zywo. W ramach e-ustug bedzie mozliwos¢
przegladania i wyszukiwania nagranych wczesniej szkolen i spotkan. Na platformie umieszczone
zostang tutoriale — prezentacje filmowe oraz inne rodzaje plikow, relacje z imprez i spotkan autorskich
— materiaty filmowe oraz galerie.

System informatyczny ma realizowaé:

1.

2.

Ustugi publiczne udostepnione on-line o stopniu dojrzatosci 4:

a. Szkolenia realizowane on-line na zywo.

Spotkania autorskie on-line na zywo.

Platforma szkoleniowa dostepna on-line z nagraniami szkolen i tutorialami.

Relacje ze spotkan autorskich dostepne w formie materiatow wideo.

ZamoOwienie i zakup wydawnictw Ksigznicy Podlaskiej im. tukasza Gornickiego
w Biatymstoku.

Ustugi wewnatrzadministracyjne:

a. Komunikacja wewnetrzna.

b. Elektroniczny obieg dokumentéw.

®oo0o

Wymagania ogélne platformy i ustug: Wymagania techniczne:

1.

System musi byé oparty na platformie klasy CMS umozliwiajgcej zarzadzanie tre$ciami stron
internetowych.

Interfejs uzytkownika musi opiera¢ sie na przegladarce internetowej. Wykonawca musi zapewni¢
poprawne dziatanie aplikacji w przegladarkach uzywanych obecnie na stacjach roboczych
Zamawiajgcego: Edge, Mozilla Firefox, Chrome, Opera. Wykonawca w czasie trwania umowy
zapewni aktualizacje Systemu do dziatania w aktualnych (nowszych) wersjach przeglgdarek
internetowych w okresie do 1 miesigca od ukazania sie nowej wersji danej przegladarki.
Aktualizacja bedzie wymagana do wersji oficjalnie wydanych, dostepnych na 6 miesiecy przed
zakonczeniem okresu gwarancji dla Systemu. System musi byé poprawnie wyswietlany na
przegladarkach spetniajgcych wymogi komponentu komunikacyjnego.

System ma dziata¢ w trybie Responsive Web Design. W Systemie majg by¢é implementowane
i stosowane techniki projektowania interfejsu tak, aby jego wyglad i uktad byt dostosowany do
rozmiaru okna urzadzenia, na ktorym jest wyswietlany, np. smartfonéw czy tabletéw przez
zastosowanie m.in. responsywnosci (RWD).

System musi pozwalaé uprawnionym uzytkownikom na zarzadzanie parametrami systemu, w tym
danymi powigzanego konta pocztowego, ustawieniami bezpieczenstwa.

System musi posiada¢ mechanizm wizualnego definiowania szablonéw e-maili z powiadomieniami,
np. przypomnienia hasta.

Interfejs systemu musi by¢ dostepny w catosci w jezyku polskim, zaréwno w czesci administracyjne;j
jak i dla internautéw.
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7. Wszystkie komunikaty o btedach i nieprawidtowosciach pracy generowane przez system muszg
by¢ wyswietlane w jezyku polskim, chyba, ze bedg to komunikaty z oprogramowania
standardowego i przeznaczone dla administratorow.

8. System musi zapisywa¢ pliki dodawane do systemu poza bazg danych oraz pozwala¢ na
skalowanie przestrzeni dyskowej, dostepnej dla systemu.

9. Wymagane bedzie wdrozenie Platformy na serwerach Zamawiajgcego.

10. System musi posiada¢ mechanizm umozliwiajgcy administratorowi konfiguracje uploadu plikow.
System musi posiadaé mechanizm umozZliwiajgcy okreslenie m.in. maksymalnej wielkos$ci
pojedynczego pliku, typéw plikow, ilosci plikdw mozliwych do uploadu w jednej operacji.

11. System musi spetnia¢ wymagania dostepnosci okreslone przez Zamawiajgcego. System musi
pracowa¢ w trybie 24/7/365 bez zdefiniowanych przerw w pracy, bez wzgledu na czynnoSci
zwigzane z utrzymaniem Systemu (nie dotyczy instalacji nowych wersji oprogramowania)
z dostepnoscig 99 %.

12. System musi samodzielnie wznowi¢ prace po usunieciu awarii. Po wystgpieniu, a nastepnie
ustgpieniu awarii sieci lub ustugi Systemu zewnetrznego System musi samodzielnie,
automatycznie, bez ingerencji operatora wznowi¢ prace.

13. System powinien zachowywac stabilno$¢ dziatania pod zwiekszonym obcigzeniem. Przy
obcigzeniu wiekszym niz zakladajg wymagania wydajnosciowe System powinien zachowaé
przewidziang wymaganiami funkcjonalnosc.

14. Architektura Systemu powinna by¢ tak zaprojektowana, by umozliwiata rozbudowe Systemu.

15. System musi zapewni¢ mozliwos¢ skalowania w tym poprzez dodawanie kolejnych weztow
serwerow oraz rozbudowe juz istniejgcej konfiguraciji serwerow.

16. Poprawki i nowe wersje powinny by¢ przygotowane w sposéb minimalizujgcy czas instalacji (m.in.
skrypty dla baz danych, instrukcje dotyczace wgrywania wers;ji). Minimalizacja czasu instalacji nie
moze prowadzi¢ jednak do utraty nadzoru nad procesem instalacji.

17. W zakresie komunikacji musi by¢ zapewnione szyfrowanie komunikacji pomiedzy komponentami
Systemu, a stacjg roboczg uzytkownika/administratora.

18. Wszystkie hasta muszg by¢ przechowywane w postaci zaszyfrowanej lub chronione przed
niepowotanym dostepem.

19. System musi zapewnia¢ wsparcie dla oséb niepetnosprawnych, na poziomie zgodno$ci
z wymaganiami WCAG i odpowiednimi przepisami prawa. Powinna by¢ dostepna mozliwosc
wprowadzania dodatkowych metadanych opisujgcych elementy graficzne tresci. Powinny by¢ tez
dostepne wbudowane komponenty pozwalajgce utatwi¢ nawigacje osobom niepetnosprawnym.

20. Wykonawca wytwarzajgc System bedzie obowigzany do uwzglednienia obowigzujgcych przepiséw
prawa krajowego i wspélnotowego okreslajgcych wymogi zwigzane z bezpieczernstwem informac;i,
w tym w szczegdlno$ci:

a. Ustawa o ochronie danych osobowych.

b. Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoine
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 4.05.2016, str. 1 p6zn. zm.).

c. Ustawa o informatyzacji dziatalnosci Podmiotéw realizujgcych zadania publiczne.

d. Dokumenty regulujgce ewentualne pozostate wymogi dotyczgce bezpieczenstwa informacji,
wynikajgce z aktéw wewnetrznych Ksigznicy, procedur i wytycznych. Zostang one przekazane
Wykonawcy po zawarciu Umowy.

21. System ma byé zgodny z rozporzgdzeniem Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany
informaciji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych
(Dz.U. 2012 poz. 526 z p6zn. Zm.) w szczegdlnosci Rozdziat IV opisujgcy minimalne wymagania
dla systemow teleinformatycznych. System powinien m.in.:

Strona 2 z 15



B Rzeczpospolita ﬁ:@. niz Eurepelska
Program Regionalny - POISka p”(”ask“:h 1 Rozwoju Regionalnego

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020.

a. Zapewni¢ odpowiednig wydajnos¢, niezawodno$¢ a takze uwzgledni¢ charakter dziatalnosci
jednostki;

b. Mie¢ mozliwos¢ wymiany danych z innymi systemami teleinformatycznymi za pomoca
protokotéw komunikacyjnych i szyfrujgcych;

c. Umozliwia¢é udostepnienie zasobdéw informacyjnych co najmniej w jednym z formatow
wymienionych w Zatgczniku nr 2 do ww. Rozporzadzenia;

d. Mie¢ dostosowany portal gtéwny prezentujgcy dane dla interesantéw zgodnie z wymaganiami
WCAG 2.1 w zakresie zgodnym w ww. Rozporzgdzeniem;

e. Mieé¢ mozliwos¢ tworzenia tzw. logéw, czyli zapisébw w dziennikach sytemu informaciji
pozwalajgcych na m.in. rozliczalnos¢ i autentycznos¢ informaciji.

22. Jako element odbioru koncowego wymagane bedzie przeprowadzenie kohcowego audytu

bezpieczenstwa informacji przetwarzanych w Systemie przeprowadzonego przez audytora
wiodgcego z min. z 2-letnim doswiadczeniem w audycie bezpieczenstwa obejmujgcego audyt
osobowy w zakresie bezpieczenstwa informacji i przeprowadzenia testdéw penetracyjnych, po
ktéorym wyda raport do akceptacji oraz zaproponuje zmiany w dokumentacjach wdrozonych
u Zamawiajgcego: Polityce Bezpieczehstwa Danych Osobowych oraz Polityce Zarzadzania
Systemem Informatycznym (w oparciu o wymagania KRI i normy PN ISOI/IEC 27001:2014-12).

Zarzadzanie uzytkownikami:

1.

System musi posiada¢ przynajmniej jedno wbudowane (nieusuwalne) konto Administratora
Technicznego, ktdry zainicjuje proces tworzenia uzytkownikow.

Dodawanie i usuwanie administratoréow i uzytkownikéw o réznych rolach, oraz modyfikacje ich
danych.

Zarzgdzanie kontami uzytkownikéw, w tym dodawanie i edycja profili uzytkownikéw, zmiana hasta.
Mozliwos¢ definiowania nowych rél uzytkownikéw oraz edyciji istniejgcych rél poprzez okreslanie
listy pojedynczych uprawnieh do wykonywania okreslonych czynnosci w systemie lub dostepu do
okreslonych modutow.

Definiowanie rol uzytkownikéw, np. administrator, prowadzacy szkolenie, moderator szkolenia,
uczestnik szkolenia itp.

System musi weryfikowaé uprawnienia do operacji dla uzytkownikéw. Uprawnienia majg byé
nadawane w module administracyjnym. Modut administracyjny ma umozliwia¢ obstuge relacji
przypisywania uprawnien do rol oraz przypisywanie uzytkownikéw do rol.

Umozliwia¢ wyswietlanie informacji o uzytkownikach, wraz z datg i godzing rejestracji/utworzenia
konta, statusem konta (aktywne/nieaktywne), adresem e-mail, oraz dodatkowymi danymi
podawanymi podczas rejestraciji.

System ma zapisywac historie wszystkich zmian w uprawnieniach i innych ustawieniach
dotyczgcych uzytkownikdw, wraz z nazwg administratora dokonujgcego zmian oraz datg i godzing
dokonania zmiany.

Umozliwia¢ aktywacje, dezaktywacje, blokowanie i usuwanie kont uzytkownikéw. W przypadku
internautéw modut powinien pozwalaé na usuniecia konta i powigzanych z nim danych, a jesli nie
bedzie to mozliwe z uwagi na powigzania z jakimi$ danymi — na ich anonimizacje.

10. Mozliwosé tworzenia grup uzytkownikéw.

Bezpieczenstwo:

1.

System ma zapewni¢ odpowiedni poziom bezpieczehnstwa w systemach teleinformatycznych
polegajgcy na:

a. Dbatosci o aktualizacje oprogramowania;

b. Minimalizacji ryzyka utraty informacji w wyniku awarii;

c. Ochronie przed btedami, utratg danych, nieuprawniong modyfikacja;

Strona 3z 15



B Rzeczpospolita ﬁ:@. niz Eurepelska
Program Regionalny - POISka p”(”ask“:h 1 Rozwoju Regionalnego

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020.

d. Stosowaniu mechanizmoéw kryptograficznych w sposéb adekwatny do zagrozer lub wymogéw
przepisow prawa;

e. Zapewnieniu bezpieczehstwa plikdw systemowych;

f. Redukcji ryzyk wynikajgcych z wykorzystania opublikowanych podatnosci systeméw

teleinformatycznych;

Zapewnieniu bezpieczenstwa plikow systemowych;

Niezwtocznym podejmowaniu dziatan po dostrzezeniu nieujawnionych podatnosci systemoéw

teleinformatycznych na mozliwo$é naruszenia bezpieczenstwa;

i. Kontroli zgodno$ci systeméw teleinformatycznych z politykami bezpieczenstwa wdrozonymi
w Ksigznicy Podlaskie;.

2. System ma posiada¢ mechanizm bezpieczenstwa polegajgcy na okresleniu mozliwosci dostepu do
czes$¢ administracyjnej z:

a. okreslonych regionéw $wiata, okreslonych na poziomie panstw,
b. z konkretnych pél adresow IP,
c. blokujgcy dostep z okreslonych pol adreséw IP.

3. W przypadku przekroczenia okreslonej liczby btednych préb zalogowania sie danego uzytkownika
dostep do Panelu administracyjnego powinien blokowany na okreslony czas.

4. Wszystkie dziatania administratorow i redaktorow muszg by¢ rejestrowane, w tym: dane osoby
dokonujgcej czynnosci, opis czynnosci, adres IP, z ktérego sie fgczyta, data i czas wykonana
czynnosci.

5. Wszystkie zmiany danych w systemie, w tym szczegdlnie zmiany publikowanych tresci muszg by¢
rejestrowane.

6. Mozliwos¢ przeglgdania logow z dziatan uzytkownikéw z mozliwoscig filtrowania tych wpiséw po
datach, po nazwach uzytkownikéw oraz rodzajach czynnosci.

7. Mozliwos¢ wystania poprzez wiadomos¢ e-mail linku do zmiany hasta w przypadku zapomnienia
hasta przez uzytkownika.

8. Mozliwos¢ okreslenia okresu waznosci hasta. Po tym okresie system ma wymuszac¢ zmiane hasta
przez uzytkownika przy logowaniu.

9. Mechanizmy sprawdzajgce dtugos¢ i moc hasta, podawanego podczas tworzenia howego konta
uzytkownika.

10. Mechanizm blokujgcy ponowne uzycie hasta przed uptywem okreslonego parametrem czasu.

11. Mechanizm blokowania kont uzytkownikéw, ktérzy nie korzystali z systemu przez okreslony czas.

12. System musi mie¢ mechanizmy utatwiajgce utrzymanie. System musi umozliwiaé diagnozowanie
i usuwanie btedow.

13. System musi zapewniaé¢ integralnos¢ danych. System musi zapewnia¢ transakcyjnosc
przetwarzania danych, dokumentéw i spraw.

14. Przed kazdag operacjg istotng z punktu widzenia realizowanego przez wszystkie podsystemy
procesu System ma sprawdza¢ w komponencie/module autoryzacyjnym, czy uzytkownik posiada
prawo do wykonania danej operacji.

J e

Zarzadzanie zqodami RODO:

1. Mozliwosé edyciji listy zgéd RODO z podziatem na grupy, np. zgody dotyczace rejestracji konta,
zgody dotyczgce formularza kontaktowego.

2. Mozliwosé wersjonowania zgod, w kontek$cie np. zmian prawnych, tgcznie z okresleniem dat
obowigzywania danej wersji zgody i statusu obowigzywania.

3. Mozliwos¢ okreslania wymagalnosci zgody.

Kopiowanie zgody — mozliwos¢ tworzenia zgdd na podstawie wczesniej zdefiniowanych.

5. Mozliwos¢ wyswietlania aktualnie obowigzujgcych zgdéd w kontekscie danego miejsca ich
wyswietlania, np. na formularzu kontaktowym czy formularzy rejestracji konta.

B
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6. System musi obstugiwaé wymuszanie akceptacji nowych lub zmodyfikowanych zgdd przy kazdym
logowaniu internauty.

7. Mozliwosé podgladu wyrazonych zgdéd w widoku profilu Internauty.

8. Mozliwos¢ wycofania przez Internaute zgody opcjonalnej oraz wyswietlanie stosowanego
komunikatu o konsekwencjach, np. koniecznosci usuniecia konta, w przypadku checi wycofania
zgody wymagane.

Zarzadzanie tresciami

Zarzadzanie i publikacja tresci:

1. Rozwigzanie powinno wspieraé koncepcje witryn responsywnych, zapewniajgcych zgodnosc¢
z urzadzeniami mobilnymi bez potrzeby tworzenia dodatkowych wersji witryny lub wers;ji tresci.

2. Elementy funkcjonalne czesci administracyjnej systemu muszg opieraé sie w catosci na technologii
HTML/JavaScript i nie wymaga¢ do dziatania dodatkowych wtyczek instalowanych
w przegladarkach lub na stacjach roboczych, np., takich jak Flash czy Silverlight.

3. System musi umozliwia¢ wersjonowanie tworzonej tresci oraz tworzenie wersji roboczej. Wszystkie
zmiany tresci muszg by¢ archiwizowane.

4. Mozliwos¢ tworzenia i przechowywania wersji roboczych artykutéw, mozliwosé ich automatycznej
publikacji w okreslonym terminie oraz automatycznego przenoszenie do archiwum po okreslonym
terminie.

5. Tresci umieszczone w ramach platformy muszg mie¢ dostepng wersje dostosowang do druku,
zawierajgcg tre$¢ przegladanej strony bez zbednych elementéw graficznych czy nawigacyjnych.
Poza mozliwoscig wydrukowania strony muszg tez mie¢ opcje pobrania wersji do wydruku
w formacie PDF, generowanym bezposrednio przez system i bez koniecznosci dodawania takiej
wersji przez redaktoréw. System musi wspiera¢ tworzenie wersji PDF co najmniej dla plikow
w formatach popularnych pakietéw biurowych.

6. Dodawanie i edycja tresci muszg by¢ mozliwe za posrednictwem wbudowanego edytora
WYSIWYG, ktory umozliwia podstawowe formatowanie tekstu:

a. Whytluszczenie tekstu, kursywa, przekreslenie, indeks gorny, indeks dolny, kolor tekstu, kolor
tta tekstu,
Wyréwnanie do lewej, wysrodkowanie, wyréwnanie do prawej, wyjustowanie,
Tworzenie list: numerowana, nienumerowana, element listy,

d. Wstawianie dowolnych odnosnikéw, obrazéw (osadzanie obrazéw w tekscie i oblewanie
tekstem), zatgcznikdw, filméw wideo, w tym z serwisu YouTube, odnosnikéw do plikow
w bibliotece plikow, odnosnikéw do innych stron w ramach witryny,

e. Wstawianie tabel, edycja wierszy i kolumn, edycja komorek.

7. Systemu musi mie¢ mozliwos¢ elastycznego konfigurowania procesu publikacji tresci stron. Wybér
trybu publikacji dla kazdej z witryn niezaleznie:

a. Proces moderowany, w ktérym przed publikacjg tres¢ powinna podlega¢ wielopoziomowego
zatwierdzeniu.

b. Proces uproszczony, w ktérym redaktor ma prawo opublikowaé tresci bez dodatkowego
zatwierdzania.

8. Funkcja weryfikacji poprawnosci strony, przed jej opublikowaniem, polegajgca na tym, Zze recenzent
ma mie¢ mozliwos¢ zwrécenia strony do poprawy, z ewentualnymi uwagami, poprawienia
strony/dokumentu samodzielnie, przekazania strony/dokumentu innemu uzytkownikowi do dalszej
recenzji lub jesli tresci sg poprawne — przekazania moderatorowi do publikacji. Moderator, po
dodatkowej kontroli tresci ma mie¢ mozliwosé opublikowania strony na witrynie.

9. System musi pozwala¢ na recenzowanie i moderowanie tresci osobom innym, niz te do ktorych
zostaty one przypisane do oceny.
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Szablony uktadu tresci i tematy graficzne:

1. Systemu musi posiada¢ obstuge wielu tematéw graficznych. Zmiana tematu graficznego witryny
powinna by¢é mozliwa bez koniecznosci zmiany szablonéw czy ponownego wprowadzania tresci.

2. Mozliwos¢ tworzenia stron na podstawie predefiniowanych szablonéw. Szablony majg definiowac
uktad komponentéw zawierajgcych pojedyncze elementy strony, takie jak tre$¢, galerie zdje¢, menu
nawigacyjne, banery, formularze i inne elementy witryny. Komponenty tresci, pogrupowane
w szablony majg pozwala¢ na komponowanie wygladu poszczegoélnych stron, takich jak strona
gtéwna, strona szkolenia, strona informacji, strona kontaktowa itp.

3. Szablony muszg pozwalaé na projektowanie uktadéw responsywnych, w tym mozliwosé okreslenia
uktadu elementow strony dla poszczegdinych szerokosci ekranu. W ramach szablonéw powinna
by¢ mozliwos$¢ dowolnego tgczenia komponentéw z réznych modutéw.

4. Mozliwos¢ definiowania i edycji szablonéw poprzez zmiane uktadu komponentéw w trybie
wizualnym (technologia drag&drop) lub poprzez edycje kodu HTML.

5. Mozliwos¢ bezposredniego osadzania kodu HTML lub ramek (tzw. iframe) z poziomu edycji
szablonu.

6. Systemu musi zapewniaé wsparcie dla osob niepetnosprawnych, na poziomie zgodnosci
z wymaganiami WCAG i odpowiednimi przepisami prawa. Powinna by¢ dostepna mozliwosé
wprowadzania dodatkowych metadanych opisujgcych elementy graficzne tresci, mechanizmy
tworzenia i przetagczania na wersje kontrastowa projektu graficznego oraz skalowania czcionek.
Powinny by¢ tez dostepne komponenty utatwiajgce nawigacje osobom niepetnosprawnym.

Promocija tresci:

1. Mozliwos¢ optymalizacji kazdej strony pod katem wyszukiwania (SEO) poprzez przypisywanie
indywidualnych stéw kluczowych i opisu do sekcji witryny lub pojedynczych stron.

2. Integracja z systemami analizy odwiedzin takimi jak Google Analytics i Matomo.

3. Integracja z wyszukiwarkg Google w zakresie automatycznego publikowania lub usuwania tresci
z indeksu.

4. Mozliwos¢ zablokowania indeksowania okreslonych stron i tresci, o ograniczonym dostepie.

Nawigacija:

1. Funkcja oznaczenie kazdej z publikowanych stron jako promowanej oraz mozliwos¢ agregacji
i wyswietlania list stron promowanych w postaci blokéw najnowszych czy waznych aktualnosci,
blokéw baneréw promujgcych tresci (tzw. Content Slider) lub list stron.

2. Mozliwos¢ dodawania do tresci dowolnych znacznikéw (tags), ktére mogg stuzy¢ do wigzania ze
sobg stron o zblizonej tematyce, np. spotkania autorskie z tg samg osobg oraz agregacje
i wySwietlanie list stron z tym samym tagiem w postaci blokéw menu lub list stron.

3. Automatyczne generowanie mapy serwisu.

4. Mozliwos¢ budowania menu, umozliwiajgcego hierarchizowanie tresci do minimum trzech
poziomow.

5. Funkcja obstugi co najmniej nastepujgcych sposoboéw generowania menu:

a. Menu dynamiczne, generowane automatycznie, na podstawie struktury witryny (sekcje,
podsekcje, strony) wzgledem aktualnie przegladanej strony lub wzgledem konkretnie wybranej
sekcji witryny, np. menu podsekcji strony gtéwnej witryny.

b. Menu state — zawierajgce dowolne adresy stron witryny lub zewnetrzne. Pozycje menu muszg
by¢ mozliwe do dowolnego posortowania i hierarchizacji.

6. Kazda strona powinna mie¢ mozliwos¢ okreslenia swojej nazwy w menu, niezaleznie od tytutu czy
nagtéwka strony.

7. Mozliwos¢ ukrycia strony w menu.
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Wersje jezykowe:

1. Mozliwo$¢ tworzenia witryn wielojezycznych, w ktérych struktura i zawartosc¢ tresci publikowanych
w poszczegolnych wersjach jezykowych moze by¢ rézna.
2. Mozliwoscig przetgczania pomiedzy wersjami jezykowymi, poprzez:
a. menu graficzne (np. flagi),
b. menu tekstowe,
c. domene np. https://ksiaznicapodlaska.pl/, https://ksiaznicapodlaska.com/
d. adres URL, np. https://ksiaznicapodlaska.pl/pl/, https://ksiaznicapodlaska.pl/en/,
3. State menu nawigacyjne rowniez moze by¢ opracowane niezaleznie dla poszczegdlnych jezykow.

Modut banneréw:

1. Mozliwos¢ umieszczania na stronach, w dowolnych miejscach serwisu, blokéw wyswietlajgcych
bannery informacyjne.

2. Panel zarzadzania bannerami w postaci plikdw graficznych, co najmniej jpg, png.

3. Wyswietlanie pojedynczych baneréw lub ich grup. Banery wchodzgce w sktad grupy powinny by¢
wyswietlane sekwencyjnie, bez odswiezania strony, co zadanym czas lub jednoczes$nie, np. jeden
pod drugim.

4. Okreslanie kolejnosci baneréw w grupie.

5. Mozliwos¢ okreslenia okresu publikacji (data rozpoczecia i zakonczenia publikacji), z mozliwosciag
dezaktywacji kazdego banera w dowolnym momencie.

6. Mozliwos¢ powigzania banera z dowolnym adresem URL, w tym adresem zewnetrznym, pod ktory
uzytkownik zostanie przeniesiony po kliknieciu na taki baner.

7. Zgodnos$¢ z wymaganiami WCAG, w tym w zakresie dodawania opiséw baneréw.

8. Zliczanie kliknie¢ w poszczegolne banery, do oceny ich skutecznosci czy popularnosci tresci, do
ktérej prowadza.

Modut galeria zdje€ i wideo:

1. Wgrywanie gotowych, przygotowanych wczesniej filmow ze szkoleniami, spotkaniami i tutorialami.

2. Okreslanie materiatdw wideo jako publiczne lub wymagajgce uprawnien dostepu.

3. Nadawanie uprawnien do dostepu do materiatow wideo uzytkownikom i grupom uzytkownikow.

4. Integracja z YouTube i Facebook, poprzez mozliwosé dodawania do galerii filméw linkéw do ich
filmoéw umieszczonych na tych zasobach, bez ich fizycznego wgrywania do systemu.

5. Dodawanie napiséw do filméw wideo, co najmniej w formacie SRT.

6. Mozliwos¢ dodania pliku graficznego bedgcego miniaturkg materiatu wideo. Miniaturka powinna

by¢ mozliwa do wygenerowania z wybranego kadru filmu.

Modut newslettera:

1. Modut newslettera dostepny dla zarejestrowanych oraz niezarejestrowanych uzytkownikéw.

2. Mozliwos¢ samodzielnej subskrypcji newsletteru oraz jej zmiany z poziomu profilu uzytkownika lub

poprzez odnosniki dostepne w wysytanych wiadomos$ciach. Formularz subskrypcji powinien:

a. umozliwia¢ wybdr kategorii informaciji,

b. pozwala¢ na dodawanie zgéd RODO,

c. posiadac¢ zabezpieczenie antyspamowe, np. capcha.

Mozliwos¢ edycji subskrypcji newslettera uzytkownika przez administratora witryny.

4. Mozliwos¢ tworzenia grup tematycznych, ktdére sg powigzane z okreslonymi sekcjami witryny.
Internauci majg mie¢ mozliwosé subskrypcji tylko okreslonych grup.

5. Automatyczne generowanie i wysytanie newsletteréw na podstawie opublikowanych lub
zmienionych tresci, z uwzglednieniem wystania oddzielnych wiadomosci dla poszczegdlnych grup
tematycznych.

w
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6. Mozliwos¢ przegladu i zmiany tresci newslettera automatycznego przed wysytka, w tym co najmniej
usuwanie okreslonych tresci i zmiana ich kolejnosci.

7. Mozliwos¢ tworzenia wiadomosci newslettera na podstawie dowolnie podanej tresci. Funkcja
powinna pozwalaé¢ na edycje i formatowanie tresci bez znajomosci kodu HTML.

8. Mozliwosc¢ tworzenia wiadomosci newslettera za pomocg wczes$niej zdefiniowanych szablondw.

9. Mozliwos¢ sledzenia procesu wysytki wiadomosci, w tym wstrzymania, ponawiania i anulowania
wysyiki.

10. Mozliwosé wysyiki testowej, na okreslony adres e-mail.

11. Mozliwo$¢ przeglgdania listy wystanych wiadomosci w ramach konkretnej wysytki newslettera,
z informacjg o dostarczeniu, btedzie wysytki lub odczytaniu wiadomosci.

12. Mozliwo$¢ sSledzenia kliknie€ na odnosniki zawarte w wystanej wiadomosci.

Modut ankiet i formularzy:

1. Modut powinien umozliwia¢ tworzenie i udostepniania uzytkownikom formularzy i ankiet w celu:

a. Zapisywania sie na spotkania itp. poprzez formularze rejestracji na wydarzenie.

b. Przeprowadzania ankiet na temat aktualnych potrzeb odbiorcéw szkolenh, oceny szkolenia czy
wydarzenia i innych zagadnienh.

2. Modut powinien pozwala¢ na obstuge wielu formularzy réznego przeznaczenia, w tym petnigcych

role ankiet (np. badanie opinii) i formularzy, np. formularz kontaktowy czy rejestracji na wydarzenie.

Mozliwo$¢ tworzenia formularzy w trybie wizualnym, bez koniecznos$ci programowania.

4. Powinna istnie¢ mozliwo$¢ umieszczenia komponentu wyswietlajgcego formularz na dowolnej
stronie.

5. Modut powinien umozliwia¢ tworzenie pytan zamknietych i otwartych, w tym:

a. Tworzenie pytan jednokrotnego i wielokrotnego wyboru.

b. Wybdér odpowiedzi w oparciu o rézne rodzaje formularzy (pola na krotka i dtuzszg trese, tresé
z formatowaniem HTML, listy wybory, pola radio, checkbox, suwak).

c. Pole tekstowe z mozliwoscig ograniczenia i prezentacjg dtugosci tekstu.

d. Pole do przesytania plikdbw z opcjg przesytania wielu plikdw, ograniczenie liczby, rozmiaru
i typow plikow.

e. Mozliwos¢ okredlania wymagalnosci poszczegdlnych pdél oraz wartosci domysinych.

f.  Mozliwo$¢ wigczenia weryfikacji poprawnosci wprowadzonych informacji poprzez walidacje
typu pola, w tym adres e-mail, data, czas, kwota, adres URL, kod e-mail, numer telefonu, NIP,
wyrazenie regularne.

Kazde pole musi posiada¢ mozliwos¢ okreslenia wartosci domysine;.
Kazde pole musi posiada¢ obstuge standardowych zdarzen przegladarki WWW jak onfocus,
onblur, onclick, onchange.

i. Mozliwos¢ umieszczenia dodatkowych opiséw (podpowiedzi) do pdl formularza.

j- Mozliwos¢ definiowania pol zaleznych, tj. okreslenia pomijania lub przejscia do okreslonych

pol na podstawie odpowiedzi na inne pola.

k. Mozliwos¢ dotgczania do wypetnionej ankiety zatgcznikdw.

I.  Grupowanie pytan w logiczne sekcje.

6. Modut powinien umozliwia¢ zarzgdzanie ankietami/formularzami, w tym co najmniej:

a. Definiowanie czasu rozpoczecia i zakonczenia ankiety.

b. Wiaczenie koniecznosci potwierdzania oddania glosu poprzez e-mail z odnosnikiem
potwierdzajagcym oraz okresleniem terminu przyjmowania potwierdzen po wygasnieciu
waznosci ankiety.

c. Mozliwos¢ zablokowania lub zezwolenia na wypetnienie ankiety przez tego samego
uzytkownika, identyfikowanego za pomoca jego konta lub adresu e-mail.

d. Mozliwos¢ automatycznego zakonczenia ankiety po okreslonej liczbie odpowiedzi.

w
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e. W przypadku formularzy rejestracji na wydarzenie — mozliwo$¢ zdefiniowania maksymalne;
liczby miejsc i zakonczenie ankiety po jej przekroczeniu. Kazda osoba wypetniajgca taka
ankiete powinna otrzymac informacje o dostepnej jeszcze puli miejsc.

Mechanizm zabezpieczen formularza przed spamem przy pomocy mechanizmu Captcha.
Okreslenia tresci podziekowania za wypetnienie ankiety.

Mozliwosé wyswietlania podsumowania przed wystaniem formularza.

Mozliwos$¢ podziatu formularza na strony/etapy — kreator wypetnienia.

PrezentaCJa wynikow ankiet w postaci wykresow i liczb oraz szczegoty poszczegdlnych odpowiedzi.
Mozliwosé eksport wynikéw do plikow w formacie CSV.

Mozliwos¢ jednoczesnego udostepniania wielu réznych formularzy na jednej stronie.

10. Mozliwo$¢ dodania zgéd RODO do ankiety.

© © N

Modut kalendarium wydarzen:

Modut ma umozliwiaé zamieszczanie informacji o réznych wydarzeniach, ktére odbywajg sie
w okreslonych terminach.
Poza opisem i terminem wydarzenie moze zawiera¢ informacje o:

a. Organizatorze,

b. Lokalizaciji,

c. Zasadach rezerwacji miejsc lub sprzedazy biletow.
Modut ma pozwala¢ na tworzenie wydarzen okresowych, powtarzanych w réznych okresach.
Modut powinien prezentowaé¢ wydarzenia w kalendarzu w ujeciu miesiecznym, tygodniowym,
dziennym i jako stronicowana lista wydarzen.
Modut ma pozwala¢ na umieszczenie na stronach internetowych kalendarza, prezentujgcego liste
wydarzen w wybranym okresie wraz z podziatem na kategorie, jak szkolenia, spotkania autorskie,
wydarzenia kulturalne itp. Klikniecie daty ma prezentowac liste wydarzeh zaplanowanych na wybrany
dzien. Klikniecie kategorii ma prezentowac nadchodzgce wydarzenia z wybranej kategorii.
Kalendarium musi mie¢ mozliwos¢ utworzenia wielu kalendarzy. Kazdy z kalendarzy moze by¢
upubliczniany lub dostepny tylko dla uzytkownikéw panelu administracyjnego.
Modut powinien mie¢ mozliwos¢ wyswietlania w czesci publicznej panelu odliczajgcego czas do
wybranego wydarzenia.
Kalendarz musi mie¢ mozliwos¢ importu wydarzen z plikéw w formacie iCal (*.ics) i eksportu do tego
formatu.
Mozliwo$¢ powigzania wydarzenia z konkretng strong, na ktérej poza szczegdtami tego wydarzenia
jest mozliwos¢ zamieszczania dowolnych innych tresci.

Modut zarzadzania szkoleniami i spotkaniami autorskimi:

1. Modut bedzie wykorzystywany do organizacji spotkan on-line oraz off-line z autorami oraz innych
wydarzen kulturalnych, jak roéwniez do przygotowania iudostepniania szkolen i kursow,
dotyczgcych m.in. korzystania z bibliotek, wrzutnika, bibliotecznych systeméw informatycznych itp.

2. Tworzenie szkolen i innych wydarzeh poprzez:

a. podanie ich opisu, programu,

b. wskazanie danych i notki biograficznej osoby, z ktérg ma odby¢ sie spotkanie, w przypadku
spotkania autorskiego,

c. podania danych kontaktowanych organizatora,

d. termindw, w jakich bedzie sie odbywac¢ lub w jakich bedzie dostepne on-line,

e. uprawnien dostepu — publiczne (ale wymagajgce zalogowania), dostepne tylko dla
okreslonych uzytkownikéw lub grup uzytkownikow,

f. kategoryzacja, np. szkolenie, tutorial, spotkanie autorskie itp.,

g. oznaczanie wybranymi tagami,
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h. powigzanych materiatéw wideo, zdje¢ i zatgcznikow.

Tworzenie grup szkolen, fgczacych wybrane szkolenia.

4. Przypisanie kanatu do udostepnienia spotkania on-line, za pomocg istniejacych systeméw do
wideokonferencji i mozliwos¢ przekierowania do transmisji na zywo w Internecie (Youtube,
Facebook, Zoom, Teams czy inna forma transmisji on-line).

5. Raportowanie i statystyki szkoleh, spotkan, tutoriali, zatgcznikéw i galerii z podziatem na:

a. Statystyki odwiedzin,

b. Statystyki pobran.

6. Modut musi pozwalaé na zapisywanie sie internautdéw na szkolenie przy pomocy wybranego
formularza, opracowanego w module ankiet i formularzy. Formularz powinien byé osadzony na
stronie ze szczego6tami szkolenia lub powinna by¢ mozliwo$¢ przejscia do takiego formularza ze
strony wydarzenia.

7. Zapisy na szkolenie mogg by¢ potwierdzone poprzez uwierzytelnianie sie Profilem Zaufanym oraz
kartg biblioteczng wydawang przez Ksigznice Podlaska.

8. W przypadku zgtoszenia sie na szkolenie modut powinien pozwala¢ na zakwalifikowanie lub
odrzucenie danego zgtoszenia. Modut powinien wysta¢ na podany adres e-mail informacje
0 zakwalifikowaniu lub odrzuceniu zgtoszenia. Osoba zakwalifikowana powinna otrzymac¢ na
podany adres e-mail wiadomos$¢ o konkretach powigzanych ze szkoleniem i jego realizacja.

9. Mozliwos¢ powigzania wybranego formularza kontaktowego, dostepnego dla uzytkownikéw do
przekazywania istotnych informacji odnosnie do szkolenia, w tym btedow i uwag.

10. Mozliwos¢ powigzania wybranego formularza ankiety zbierajgcej opinie ze szkolenia.

11. Prezentowanie listy szkolen, tutoriali, nagran spotkan autorskich i innych typéw materiatéw wideo
w formie przejrzystej listy z tytutem, opisem, miniaturkg oraz informacjg o zasadach dostepu do
materiatu. Lista powinna uwzglednia¢ uprawnienia zalogowanego uzytkownika.

12. Wyswietlanie w czesci publicznej szczegotéw wybranego szkolenia lub innego typu wydarzenia,
w formie strony internetowej, zawierajgcego jego tytut, opis, zasady dostepu, powigzane materiaty
(wg. grupy, kategorii i tagow). W przypadku posiadania dostepu do wybranego materiatu — réwniez
mozliwos¢ obejrzenia wideo, zdje¢, pobrania zatgcznikéw i skorzystania z formularzy
kontaktowych.

13. Kazde dodane szkolenie powinno, w okresie do konca jego trwania, utworzy¢ automatycznie grupe
subskrypcyjng newslettera, w celu zapewnienia komunikacji pomiedzy organizatorami
i uczestnikami. Do grupy subskrypcyjnej automatycznie bedg dodawane osoby zakwalifikowane na
szkolenie. Nie moze by¢ mozliwosci zapisania sie do takiej grupy samodzielnie.

14. Modut powinien umozliwia¢ uczestnictwo w czasie rzeczywistym w sieci w organizowanych przez
Ksigznice spotkaniach autorskich w postaci wideokonferencji.

15. System do prowadzenia spotkania powinien:

a. by¢ dostepny co najmniej poprzez przeglagdarke internetowg. Zamawiajgcy dopuszcza
mozliwos¢é korzystania z systemu wideokonferencji poprzez dedykowane aplikacje
instalowane na komputerach lub urzgdzeniach mobilnych.

b. Mie¢ mozliwos¢ komunikacji za pomoca audio, czatu lub komentarzy dostepnych w czasie
rzeczywistym.

c. Mie¢ mozliwos¢ udostepniania zasobow, w tym ekranu przez uczestnikow spotkania.

d. Zarzgdzanie uprawnieniami przez organizatora spotkania, w tym sterowanie mozliwoscig
wigczania mikrofonow i kamer przez uczestnikow.

e. Organizator powinien mie¢ mozliwos¢ podgladu listy uczestnikéw oraz komunikacje z nimi.

f.  Nagrywanie spotkania w formie wideo i audio do pdzniejszego udostepnienia w trybie off-line.

16. Nagrania szkolen, spotkan autorskich i innych wydarzen powinny by¢ mozliwe do umieszczenia na
platformie w formie archiwum, tak aby uzytkownicy i czytelnicy zainteresowani przeprowadzonymi
spotkaniami czy szkoleniami mogli znalez¢ te, ktére juz sie odbyty i odtworzy¢ je w dowolnym
momencie, niezaleznie od godziny i dnia tygodnia. Nagrania archiwalne powinny by¢ powigzane

w
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z opisem i innymi danymi wydarzenia lub szkolenia. Strona takiego wydarzenia archiwalnego
powinna sygnalizowagé, ze wydarzenie juz sie odbyto i jest dostepne jako nagranie archiwalne.

17. Archiwalne nagrania wideo bedg mogty by¢ wzbogacone o audiodeskrypcje czy opis.

18. Podstawowe, publiczne informacje o szkoleniach, spotkaniach autorskich itp. wydarzeniach,
rowniez organizowanych i przeprowadzanych przez inne podmioty, muszg by¢ dodawanie
i zarzgdzanie przy pomocy dedykowanych dla danego rodzaju wydarzenia kreatoréw. Kreatory
okreslajg zakres tresci do wprowadzenia oraz lokalizacje strony w strukturze catej platformy.

19. Administratorzy majg mie¢ mozliwos¢ tworzenia nowych oraz edyciji istniejgcych kreatoréw poprzez
odpowiednie edytory kreatoréw, bez potrzeby tworzenia kodu oprogramowania.

20. System nie powinien pozwala¢ na zmiane kreatordéw, na bazie ktérych zostaty juz utworzone strony.

21. Kreatory powinny sktadac sie z roznych typdéw treéci:

Tres¢ krotka,

Tres¢ diuga bez formatowania i z formatowaniem HTML,

Pole jednokrotnego i wielokrotnego wyboru, w postaci listy, pél zaznaczenia i wyboru,

Warto$¢ ze stownika,

Adres URL,

Data dowolna i biezaca,

Liczba (dowolna i zakres),

Odstep,

Lokalizacja na mapie,
j. Poszczegodlne typy tresci mogg by¢ grupowane.

22. Powinna by¢ mozliwos¢ wytagczania kreatorow, aby zablokowac¢ korzystanie z nich, np. po zmianie
przepiséw prawa.

T Te@moao0 T

Zamoéwienie i zakup wydawnictw Ksigznicy Podlaskiej im. Lukasza Gornickieqgo w Bialymstoku:

Ustuga ma umozliwia¢ prezentacje i zakup wydawnictw oraz czasopism wydawanych przez Ksigznice
Podlaska. Po optaceniu naleznosci za dane wydawnictwo uzytkownik ma otrzyma¢ zamowiong ksigzke
lub czasopismo — w formie elektronicznej badz papierowej (nowe wydawnictwa bedg dostepne w dwoch
formach do wyboru: elektroniczna lub papierowa, natomiast stare wydawnictwa bedg dostepne jedynie
w formie papierowej).

Modut powinien sktadac sie z czeéci:

1. Modut administratora powinien zapewnia¢:

a. Tworzenie katalogu produktow.

b. Opisywanie produktéw réznymi atrybutami. Zamawiajgcy musi mie¢ mozliwos¢ okreslania
réznego typu atrybutow produktdow, w sposob analogiczny jak wskazany w Module
zarzadzania szkoleniami i spotkaniami autorskimi.

Wgrywanie skanéw wydawnictw.

Wgrywanie plikéw oktadek.

Nadawanie cen za produkty.

Integracje z wybranym systemem ptatnosci. System ptatnosci on-line musi wspiera¢ co
najmniej: BLIK, szybkie przelewy, karty ptatnicze. Wykonawca zaproponuje minimum
2 systemy pfatnosci do wyboru Zamawiajgcego.

g. Mozliwos¢ powigzania wybranego formularza kontaktowego, dostepnego dla klientéw

przekazywanie istotnych informacji odnosnie do procesu zakupowego, w tym bteddéw i uwag.

h. Mozliwos¢ powigzania wybranego formularza ankiety zbierajgcej opinie o procesie
zakupowym.

i. Sklep powinien integrowac sie z aplikacjg do obstugi fakturowania, co najmniej w zakresie
przekazywania danych do wystawienia faktury oraz udostepniania wystawionej faktury
elektronicznej (format PDF) na profilu zaméwienia.

2. Modut dla klientéw powinien zapewniac:

~® oo
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Prezentacje wydawnictw biblioteki wraz z oktadkg oraz opisem i ceng.

Wyszukiwanie po wybranych polach opisu.

Dodawanie do koszyka zakupéw.

Dokonywanie zakupow bez rejestraciji oraz z rejestracjg lub zalogowaniem uzytkownika.

Rejestracja konta w sklepie za pomoca:

i. Logowania kontem ePUAP,
ii. Logowania przy pomocy karty bibliotecznej — aplikacja musi pobiera¢ dane do rejestraciji
z systemu bibliotecznego,

iii. Zaktadania konta lokalnie — wraz z potwierdzeniem rejestracji poprzez e-mail z linkiem

aktywacyjnym.

f. Logowanie do sklepu przy pomocy:

i. konta ePUAP,
ii. karty bibliotecznej — aplikacja musi pobiera¢ dane do autoryzacji z systemu
bibliotecznego i aktualizowa¢ je w sklepie w trakcie kazdego logowania.

g. Konto w sklepie musi by¢ powigzane z kontem uzytkownika wykorzystywanym w module
zarzadzania szkoleniami i spotkaniami autorskimi.

h. Funkcja przechowalni — tworzenie wtasnej potki zakupow na poznej.

i. Sledzenie stanu realizacji zamdwienia. Stan realizacji powinien byé aktualizowany na
podstawie dziatah obstugi sklepu —w tym zmiana statusu zamowienia, przyjecie potwierdzenie
wpfaty itp. Zmiana stanu realizacji zamowienia powinna skutkowa¢ wystaniem wiadomosci e-
mail do klienta.

j- W przypadku produktow cyfrowych w formatach EPUB, MOBI i PDF sklep powinien nanosi¢

znak wodny dla kazdego sprzedawanego pliku, identyfikujgcy klienta.

® o0 oY

Modut kontroli dostepu do plikéw dla pracownikéw biblioteki:

1. Celem systemu do kontroli dostepu do plikéw bedzie umozliwienie dostepu do wszelkich
materiatow publikowanych w sieci wewnetrznej biblioteki uprawnionym uzytkownikom.
2. System musi pracowaé w co najmniej w oparciu o przeglgdarke WWW. Dopuszczalne sg inne,
dodatkowe rozwigzania, jak synchronizacja plikéw na dysku komputera i aplikacje mobilne.
3. Administrowanie w zakresie co najmniej:
a. Zaktadanie kont uzytkownikow i przypisywanie im rol.
b. Nadawanie uzytkownikom uprawnien do zapisu, odczytu i usuwania poszczegdlnych
katalogow i plikow.
c. Okreslanie maksymalnej przestrzeni dyskowej do wykorzystania przez uzytkownikéw.
4. Pozostatym uzytkownikom w zakresie:
a. Tworzenie katalogow plikow.
b. Wgranie plikow do wskazanego repozytorium wraz z nadaniem im uprawnien do zapisy,
odczytu i usuwania.
Rejestrowanie i przeglgdanie historii plikdw oraz historii operacji na kazdym pliku.
Przegladanie dostepnych, zgodnie z uprawnieniami, dziatéw i plikw.
Wyszukiwanie plikéw wedtug ich nazw.
Dodawanie, usuwanie, przenoszenie, kopiowanie i pobieranie plikéw, w zaleznosci od
uprawnien uzytkownika.
g. Wspotdzielenie plikéw pomiedzy uzytkownikami, w tym mozliwo$c¢ okreslenia prawa do edyc;ji
pliku oraz okreslenia terminu wygasniecia udostepnienia.
h. Blokowanie plikéw w celu ochrony przed zmiang przez inne osoby.
i. Obstuga kosza na usuwane pliki.

~®ao0
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System obiegu dokumentow:

1. Zamawiajgcy planuje wdrozyé system obiegu dokumentéw EZD PUW we wspotpracy z Podlaskim
Urzedem Wojewddzkim. Wykonawca bedzie zobowigzany do wsparcia stuzb informatycznych oraz
0s6b wdrazajgcych EZD PUW z ramienia Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego w zakresie:;

a. Wsparcia procesu wdrozenia od strony informatycznej, w tym w przygotowaniu i konfiguracji
systemu wirtualizacji, serwerow wirtualnych, kopii zapasowej, instalacji EZD PUW.

b. Wsparcia procesu konfiguracji systemu EZD PUW w zakresie zwigzanym z integracjg lub
wspotpracg z ePUAP oraz innym modutami, o ile taka integracja bedzie wymagania.

Modut statystyczno-raportowy:

1. Celem niniejszego Modutu bedzie zapewnienie Zamawiajgcemu, w tym filiom i Bibliotekom
Publicznym w woj. podlaskim, centralnej bazy danych do ewidencjonowania danych niezbednych
do wygenerowania wymaganych przez poszczegolne instytucje zewnetrzne statystyk badz
zestawien przekazywanych do tych instytucji okresowo.

2. Zgromadzone dane majg by¢ tez wykorzystywane przez Zamawiajgcego do weryfikaciji
merytorycznej np. danych wprowadzonych przez Biblioteki Publiczne w systemach zewnetrznych.
System ma posiada¢ GUI w formie aplikacji webowej i by¢ udostepniony zaangazowanym
jednostkom poprzez Internet.

3. Zgromadzone w Module dane statystyczne dodatkowo majg by¢ wykorzystywane m.in. do oceny
dziatalnosci bibliotek publicznych, wyznaczenia wskaznikdw rozwoju czytelnictwa w woj.
podlaskim, przy podziale dotacji MKDNIS na zakup nowos$ci wydawniczych. Wybrane dane
prezentowane bedg w czasopiSmie zawodowym, redagowanym przez Dziat Instrukcyjno-
Metodyczny oraz Biblioteke Publiczng Powiatu Biatostockiego, pod tytutem ,Glos Bibliotek
Publicznych Wojewddztwa Podlaskiego” oraz prezentowane na stronie internetowej Ksigznicy
Podlaskiej. Przedstawiane bedg rowniez bibliotekom woj. podlaskiego w formie prezentaciji
multimedialnej na corocznym seminarium bibliotekarzy.

4. System ma obstugiwa¢ wskazane w ponizszych rozdziatach raporty i statystyki.

Plan i sprawozdanie merytoryczne do Urzedu Marszatkowskiego:

Tabela statystyczna opracowana w arkuszu Excel, zawierajgca 34 dane dotyczace dziatalnosci
Ksigznicy Podlaskiej (w tym filii), np. liczba zbiorow, liczba wptywow, liczba zakupionych wolumindw,
liczba czytelnikdw, udostepnien, dane na temat dziatalnosci informacyjnej, kulturalno-oswiatowe;j
i szkoleniowej oraz wydatkéw w przeliczeniu na uzytkownika biblioteki.
Dotychczas tabela sktadana do Urzedu Marszatkowskiego (w formie drukowanej) 2 razy w roku tj.:

e poczatek roku wykonanie za rok poprzedni wraz z planem na rok kolejny

e potowa roku wykonanie planu za 1 pétrocze oraz ew. korekta planow.
Docelowo Modut Statystyczno-Raportowy ma wygenerowa¢ wymagane tabele do ew. edycji i wydruku
w formie raportow.

Statystyka roczna GUS (na formularzu K-03):

Sprawozdanie w formie elektronicznej poprzez portal sprawozdawczy Giéwnego Urzedu
Statystycznego przekazujg wszystkie Biblioteki Publiczne oraz filie biblioteczne.

Aktualne sprawozdanie podzielone jest na 11 dziatéw, obejmujgcych wiele aspektéw dziatalnosci
bibliotecznej. Dane dotyczg: infrastruktury bibliotek; pracownikéw; zbioréw bibliotecznych; wydatkéw;
uzytkownikéw; wykorzystania ustug bibliotecznych itp. Formularz w wersji papierowej to 6 str. danych,
zawierajgcy ok. 250 rubryk.

Docelowo Dziat Instrukcyjno-Metodyczny Ksigznicy Podlaskiej odpowiedzialny bedzie za: sprawdzenie
poprawnosci danych wprowadzonych do Modutu Statystyczno-Raportowego przez jednostki Ksigznicy
Podlaskiej (ew. ich edycje), zatwierdzenie danych oraz wygenerowanie formularzy K-03 (Biblioteka
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Gtéwna i 16 filii) jako raporty z Modutu Statystyczno-Raportowego oraz ich wystanie na portalu
sprawozdawczym GUS.

Dodatkowo Dziat Instrukcyjno-Metodyczny w Systemie bedzie weryfikowat i zatwierdzat podstawowe
dane cyfrowe z bibliotek publicznych z terenu woj. podlaskiego (118 bibliotek) z zakresu obejmujgcego
dane z formularza K-03, lecz w nieco mniejszym stopniu szczegétowosci. Dane te wprowadzane beda
bezposrednio przez jednostki do Modutu Statystyczno-Raportowego dwa razy w roku: w lipcu,
obejmujgce swoim zakresem pierwsze potrocze dziatalnosci bibliotek oraz w styczniu — dane za miniony
rok. Dotychczas sprawozdania na potrocze obejmowaty 36 rubryk (dane dotyczg liczby czytelnikow,
zbioréw i ich wykorzystania); formularz roczny to 107 rubryk.

Sprawozdawczosé¢ do Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego:

Sprawozdawczos¢ do Ministerstwa Kultury sktada sie z dwéch czesci: tabel sprawozdawczosci cyfrowej
oraz sprawozdania opisowego z dziatalnosci bibliotek publicznych wojewddztwa. Dotychczasowe
sprawozdania cyfrowe to 8 tabel w programie Excel, dotyczgcych: sieci bibliotek, ksiegozbiorow,
zbioréow specjalnych, czytelnikéw, kadry bibliotecznej, budzetu, dostepnosci bibliotek dla osoéb
niepetnosprawnych, digitalizacji zbioréw — tgcznie 117 rubryk.

Docelowo dane statystyczne i opisowe — majg by¢é wypetniane przez wszystkie biblioteki publiczne
wojewodztwa podlaskiego (118 bibliotek) bezposrednio w Module Statystyczno-Raportowym, raz
w roku (luty-marzec). Powinna by¢ mozliwos¢ weryfikacji tych danych i zatwierdzania na poziomie
centralnym przez pracownikdw Zamawiajgcego, a nastepnie wygenerowania wymaganych tabel
bezposrednio z Modutu Statystyczno-Raportowego.

Sprawozdania opisowe to odpowiedz pisemna na wybrane przez Ministerstwo zapytania, dotyczace
dziatalnosci wszystkich bibliotek publicznych wojewédztwa. Powinny byé one przechowywane
i archiwizowane w Module Statystyczno-Raportowym jako pliki (zatgczniki).

Projekt Analiza Funkcjonowania Bibliotek Publicznych:

Projekt Analiza Funkcjonowania Bibliotek Publicznych (AFBP) realizowany jest przez Stowarzyszenie
Bibliotekarzy Polskich przy wspotpracy wojewddzkich bibliotek publicznych. W ramach projektu
zbierane sg dane statystyczne dotyczgce zasobdw, potencjatu i rozwoju bibliotek publicznych w Polsce,
dzieki ktérym mozna wyznaczy¢ wskazniki funkcjonalnosci bibliotek oraz ocenic jakos¢ i efektywnosc
bibliotek.

Do zbierania danych stuzy formularz elektroniczny. Formularz zawiera 38 rubryk, w strukturze podobnej
do formularza GUS K-03. Zbierane dane dotyczg uzytkownikéw, zbioréw, dostepu i wyposazenia, ustug,
pracownikéw oraz finanséw bibliotek. Kazda z bibliotek biorgca udziat w projekcie (w woj. podlaskim
100% bibliotek publicznych — 118 bibliotek) posiada wtasny login i hasto do portalu AFBP i wypetnia
formularz samodzielnie.

Zadaniem Ksigznicy Podlaskiej jest sprawdzenie, zweryfikowanie i ewentualne poprawienie
wprowadzonych przez biblioteki danych. W przypadku koniecznosci dokonania korekty i weryfikaciji
danych w formularzach biblioteka wojewddzka kontaktuje sie z bibliotekami terenowymi telefoniczne lub
poprzez poczte elektroniczng. Dane zbierane sg raz w roku.

Docelowo Modut Statystyczno-Raportowy ma zapewni¢ dostarczenie danych niezbednych do
weryfikacji — o ktérej mowa powyze;j.

Wymagania techniczne:

1. Relacyjna baza danych
a. Wszystkie dane wprowadzane przez uzytkownikéw na formularzach muszg by¢ zapisywane
w centralnej bazie danych.
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Modut ma pozwala¢ na wprowadzanie wszystkich danych statystycznych, niezbednych do
generowania raportéw wskazanych w niniejszym rozdziale, unikajgc jednoczesnie zbedne;j
duplikacji wprowadzanych danych.

Projekt struktury logicznej musi uwzglednia¢ szczegdtowos¢ danych nie mniejszg niz
wynikajgca z opisow merytorycznych poszczegdlnych raportdéw.

Projekt struktury bazy danych musi by¢ poprzedzony analizg wymaganych statystyk oraz
obejmowac proces deduplikacji i normalizacji danych.

Struktura bazy danych powinna by¢ na tyle szczegoétowa, aby uwzglednia¢ pewne mozliwe
modyfikacje wyjsciowych raportéw (np. zmiany w ujeciu danych roczne/miesieczne,
wojewodztwo/powiat/gmina itp.).

Mechanizmy bazy danych powinny umozliwiaé jednoczesng wydajng prace ok. 130
uzytkownikbw w zakresie wprowadzania danych oraz ok. 18 uzytkownikédw w zakresie
weryfikacji wprowadzonych danych i generowania raportow.

2. Raportowanie

a.
b.

d.
e.

Wygenerowane raporty majg podlegac archiwizaciji.

Do realizacji raportdow, za wyjgtkiem raportowania na potrzeby projektu Analiza
Funkcjonowania Bibliotek Publicznych, powinien by¢ wykorzystany silnik raportujgcy oraz
zaprojektowane odpowiednie szablony raportéw.

Uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ zapisania wynikéw raportu w wybranym formacie, w tym
PDF, XLSX, DOCX.

Podstawowym zrédiem danych do raportéw ma by¢ centralna baza danych.

Wykonawca ma przeszkoli¢ wskazanych pracownikbw Zamawiajgcego w zakresie
samodzielnej modyfikacji ww. szablonow.

3. Inne wymagania

a.

Kazda biblioteka publiczna z woj. podlaskiego (na chwile obecng 118) ma posiada¢ minimum
jedno konto w Module Statystyczno-Raportowym na potrzeby wprowadzania danych.
Dodatkowo na potrzeby pracownikow Ksigznicy oraz filii przewiduje sie minimum 18 kont
uzytkownikdw na potrzeby wprowadzania/edycji danych, zatwierdzania i generowania
raportow.

Modut Statystyczno-Raportowy ma generowaé¢ automatyczne powiadomienia e-mailowe (na
wskazane adresy) z informacjg o zblizajgcym sie terminie przygotowania danego raportu
okresowego.
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