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Potrzeby użytkowników

Prawidłowe zaspokajanie zmieniających się potrzeb informacyjnych 
użytkowników wymaga ciągłego usprawniania narzędzi wyszukiwaw-
czych. Realizowanie nowoczesnych usług informacyjnych zmusza do 
udostępniania użytkownikom katalogów za pomocą nowych technolo-
gii z wykorzystaniem prostego, szybkiego zapytania wyszukiwawczego.  
W skrócie: sprowadza się to do stosowania jednego „okienka” przypomi-
nającego wyszukiwarki internetowe. Ta forma przeglądania danych staje 
się przyjazna dla większości użytkowników, zachęcając ich do posługiwa-
nia się podobnymi rozwiązaniami technologicznymi, z jakimi mają oni na 
co dzień do czynienia w przeglądarkach internetowych.

Narzędzia wyszukiwania

Stopniowo różne biblioteki, w tym biblioteki narodowe, wdrażają 
nowe narzędzia wyszukiwania. Niestety, najczęściej nie udostępniają żad-
nych wskazówek odnośnie tego, w jaki sposób one działają. W tym ar-
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1	 Publikacja opracowana na podstawie wyników III etapu programu wieloletnie-
go „Poprawa bezpieczeństwa i warunków pracy”, finansowanego w latach 2014–2016 
w zakresie zadań służb państwowych przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spo-
łecznej. Koordynator programu: Centralny Instytut Ochrony Pracy – Państwowy Insty-
tut Badawczy.
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tykule chciałabym zaprezentować możliwości wyszukiwania w katalogu 
biblioteki narodowej Niemiec: Deutsch National Bibliothek. Ten katalog 
wykorzystuje nowe sposoby prezentacji danych publikacji oraz dostępu do 
nich, a jednocześnie daje możliwość dostępu do rekordów kartoteki haseł 
wzorcowych. W tym omówieniu skupiłam się na tej pierwszej grupie, choć 
w jednym miejscu w punkcie 1. wskazano możliwość przejścia do rekordu 
wzorcowego oraz w punkcie 6. omówione zostało przejście do publikacji 
właśnie z rekordu kartoteki haseł wzorcowych dla hasła przedmiotowego. 

Katalog Deutsch National Bibliothek pozwala wyszukiwać publikacje 
również z pomocą tezaurusa, stosującego klasyfikację Dewey’a. Za po-
mocą tego narzędzia można przeszukiwać publikacje z poszczególnych 
działów klasyfikacyjnych, co niejednokrotnie może być bardzo pomocne  
w odnalezieniu publikacji na określony temat. Kolejną zaletą tego katalo-
gu jest to, że daje on dostęp również do poszczególnych części niemieckiej 
bibliografii narodowej, z czego zrezygnowano w wielu innych Bibliotekach 
Narodowych. Tu warto zauważyć, że tylko forma bibliografii w postaci 
pliku, który nie ulega ciągłym modyfikacjom, pozwala na prowadzenie 
badań i analiz. Niestety, katalog na takie prace badawcze nie pozwala, 
gdyż podlega zmianom, niejednokrotnie wręcz trudno uchwytnym.

Narzędzia wyszukiwawcze są tak przygotowane, że nawet przy słabej 
znajomości języka można sobie z nimi poradzić. Wymaga to dużo czasu, 
ale można odnaleźć poszczególne elementy dzięki możliwości przeszuki-
wania szczegółowych danych. Są one w bardzo przejrzysty sposób prezen-
towane zarówno w katalogu, jak i w postaci plików .pdf przeznaczonych 
do wydruku, dlatego różnią się formą prezentacji.

Korzystając z wymienionych w artykule Dominiki Paleczny2 zasad oce-
ny współczesnych interfejsów, warto podkreślić, że analizowana przeze 
mnie biblioteka spełnia większość wymienionych tam kryteriów w stop-
niu zadawalającym. Dotyczy to między innymi takich punktów: jedno 
okno wyszukiwawcze, ranking relewancji determinujący sortowanie wy-
ników, fasety, permanentne linki do rekordów, zapisywanie rekordów na 
swoim koncie.

2	 D. Paleczna, Interfejsy bibliotecznych narzędzi wyszukiwawczych dla użytkowni-
ków końcowych, [w:] LaTeI: z badań nad wykorzystaniem technologii informacyjnych 
w bibliologii i informatologii, red. G. Gmiterek, M. Ochmański i M. Roszkowski, War-
szawa 2015, s. 67-78; http://pliki.sbp.pl/wydawnictwo/LaTeI_portal.pdf [dostęp 
10.10.2016].
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Omówienie najważniejszych narzędzia, które są dostępne 
w katalogu DNB.

1. Wyszukiwanie proste za pośrednictwem słowa, bez określenia jego 
funkcji. Przykład wyszukiwania na temat nanotechnologii i pracy (Na-
notechnologie, Arbeit). Przy każdym wyszukiwaniu – w panelu bocznym 
pojawia się możliwość zawężenia wyszukiwania ze względu na rodzaj pu-
blikacji, typ katalogu czy lokalizację publikacji. 

Jeżeli szukamy nazwiska, musimy je podać poprawnie w całości. Gdy 
pojawia się dużo wyników, należy uzupełnić o imię, na przykład: Mar-
tin Liedtke. Oba słowa będą wyszukiwane w całym rekordzie, ale istnieje 
większe prawdopodobieństwo, że poszukiwany przez nas autor pojawi się 
w wynikach wyszukiwania. Możemy zobaczyć rekord wzorcowy, wybiera-
jąc z bocznego menu „Personen”.
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2. Wyszukiwanie zaawansowane z możliwością doprecyzowania tego, 
czy chodzi nam o nazwisko, tytuł, tematykę publikacji itp., a także za-
wężanie wyszukiwania przez okres udostępnienia publikacji, obecność  
w bibliografii niemieckiej czy typ publikacji.

3. Wyszukiwanie przez klasyfikację Deweya (DDC). Rysunek zawiera 
fragment klasyfikacji dla symboli z grupy 600.
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Na rysunku poniżej mamy rozbudowane symbole z grupy 620.

Natomiast ten rysunek zawiera uszczegółowienie dla symboli 650.
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Wybór klasy głównej wraz z podklasami 650.1 (czwarta kolumna na 
rysunku powyżej w ostatnim wierszu) klikając, przechodzi się do wykazu 
publikacji (2966 poz.) na ten temat, czyli zarządzania zasobami ludzkimi 
(rys. poniżej przedstawia konkretne tytuły publikacji).

4. Możemy przejrzeć wcześniejsze wyszukiwania przez Suchverlauf. 
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5. Gdy analizujemy opis dokumentu, system proponuje nam możliwość 
wyboru sposobu zapamiętania rekordu. Można zapisywać pozycje, które nas 
szczególnie interesują, w tzw. Schowku – Meine Auswahl, wydrukować – Druc-
kansicht, wysłać mailem – Versenden. Można również wygenerować dane 
w postaci zakodowanej MARC21-XML, RDF, BIBFRAME, jeśli będziemy je 
chcieli wykorzystać w bazie danych posługującymi się tymi formatami.

Poniżej widok zawartości schowka.
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6. Gdy nie znamy odpowiedniego określenia, możemy skorzystać z Wi-
kipedii. W niemieckiej wersji tej elektronicznej encyklopedii pojawia się 
przejście do terminu w zasobie słownictwa stosowanego w Deutsch Natio-
nal Bibliothek.

Przez Wikipedię dostajemy się do hasła w DNB, np. Arbeitsschutz (Bez-
pieczeństwo pracy), z którego można przejść do publikacji na ten temat.

Wikipedia: “Als Arbeitsschutz bzw. Arbeitnehmerschutz (englisch occupa-
tional safety and health, OSH oder occupational health and safety, OHS) werden 
die Maßnahmen, Mittel und Methoden zum Schutz der Beschäftigten vor ar-
beitsbedingten Sicherheits – und Gesundheitsgefährdungen verstanden. Das 
angestrebte Ziel ist die Verhütung von Arbeitsunfällen und der Schutz der Ge-
sundheit der Beschäftigten. (..) Normdaten (Sachbegriff): GND: 4002771-5”.

Interesujący nas link występuje na koniec opisu jako Normdaten. Po 
kliknięciu na ten link przechodzi się do katalogu Deutsch National Biblio-
thek (patrz rys. poniżej). W opisie tym najciekawszym elementem ze wzglę-
dów wyszukiwawczych są publikacje na tematy, które znajdziemy w wier-
szu: „Thema in”, gdzie – w naszym wypadku – pojawił się dostęp do 1210 
pozycji na temat bezpieczeństwa pracy.
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Jedna z publikacji na powyższy temat została wybrana: opis książki 
zawiera wszystkie konieczne dane oraz dostęp do jej streszczenia i spisu 
treści w ostatnim wierszu.

7. Istnieje jeszcze możliwość przeszukiwania wybranej części drukowa-
nej wersji bibliografii. Rysunek poniżej przedstawia budowę opisu każdej 
pozycji w bibliografii.
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Przykład publikacji z zakresu „Bezpieczeństwo pracy”, a konkretnie 
„prawa pracy” – „Arbeitsschutzrecht”. W tym opisie występuje link do 
opisu w katalogu, spisu treści i streszczenia.

Warto też mieć świadomość, że Deutsch National Bibliothek gromadzi 
dużo publikacji w językach innych niż niemiecki. Przykład na rysunku po-
niżej dotyczy dokumentu elektronicznego na temat bezpieczeństwa pracy.

Opis dokumentu elektronicznego różni się od opisu książki kilkoma 
elementami, takimi jak link do danych, nr DOI dla dokumentu elektro-
nicznego oraz dostęp do spisu treści i streszczenia dla książki.
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W katalogu Deutsch National Bibliothek dostępna jest pomoc, choć 
istnieje ona w postaci ograniczonej do bardzo podstawowych zagadnień. 
Mimo to może stanowić wsparcie dla użytkownika rozpoczynającego po-
szukiwania. Znajdziemy tu informacje dotyczące tego, jakie wyszukiwania 
można zrobić, w jaki sposób wpisać wyszukiwaną frazę itd. Niestety, jest 
ona dostępna tylko w języku niemieckim. Poniżej prezentuję wykaz zagad-
nień zawartych w tym Samouczku.

KATALOG DER DEUTSCHEN NATIONALBIBLIOTHEK – HILFE
Kurz-URL: http://www.dnb.de/kataloghilfe
n 1 Allgemeine Hinweise zum Katalog
n 1.1 Einfache Suche
n 1.2 Erweiterte Suche
n 1.3 Expertensuche
n 1.4 Browsen DDC
n 1.5 Suchverlauf
n 1.6 Meine Auswahl
n 1.7 Kombinierte Suche
n 1.8 Trunkierung (Abkürzung) von Suchbegriffen
n 1.9 Anzeige der Suchergebnisse
n 1.10 Sortierung der Trefferliste
n 1.11 Verknüpfungen zwischen Datensätzen
n 1.12 Link zu diesem Datensatz
n 1.13 Hinweise zu den Links in PDF/A-Dokumenten
n 1.14 Bestellung für den Lesesaal
n 1.15 Bestellung für Speziallesesäle
n 1.16 Bereitstellungsfristen und besondere Öffnungszeiten

n 2 Suchschlüssel
n 2.1 Alle Begriffe
n 2.2 Titel
n 2.3 Person
n 2.4 Nummer
n 2.5 Schlagwörter
n 2.6 Organisation
n 2.7 Verleger/Firma, Ort
n 2.8 Hochschulschriftenvermerk
n 2.9 Signatur/Standort
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n 2.10 Codierte Angaben
n 2.11 Sachgruppe
n 2.12 DDC-Notation
n 2.13 Jahr
n 2.14 Deutsche Nationalbibliografie
n 2.15 Inhaltsverzeichnis
n 2.16 Vollständiger Titel
n 2.17 Komponist / Autor (nur in der Registerkarte Musikarchiv)
n 2.18 Interpret (nur in der Registerkarte Musikarchiv)
n 2.19 Label (nur in der Registerkarte Musikarchiv)
n 2.20 Katalognummer (nur in der Registerkarte Musikarchiv)
n 2.21 Matrizennummer (nur in der Registerkarte Musikarchiv)
n 2.22 Aufführungsdauer (nur in der Registerkarte Musikarchiv)
n 2.23 Besetzung (nur in der Registerkarte Musikarchiv)
n 2.24 Verfasser (nur in der Registerkarte Exilsammlungen)
n 2.25 Adressat (nur in der Registerkarte Exilsammlungen)
n 2.26 Sammler (nur in der Registerkarte Exilsammlungen)
n 2.27 Bestandsbildner (nur in der Registerkarte Exilsammlungen)
n 2.28 Dokumentierte Person (nur in der Registerkarte 
           Exilsammlungen)
n 2.29 Organisation als Verfasser (nur in der Registerkarte
           Exilsammlungen)
n 2.30 Organisation als Adressat (nur in der Registerkarte
           Exilsammlungen)
n 2.31 Exilweg (nur in der Registerkarte Exilsammlungen)
n 2.32 Entstehungsort (nur in der Registerkarte Exilsammlungen)
n 2.33 Entstehungszeit (nur in der Registerkarte Exilsammlungen)
n 2.34 Bestand

n 3 Registerkarten
n 3.1 Registerkarte Materialarten
n 3.2 Registerkarte Standorte/Kataloge
n 3.3 Registerkarte Sachgruppen

n 4 Standorte
n 4.1 Deutsche Nationalbibliothek Leipzig
n 4.2 Deutsche Nationalbibliothek Frankfurt am Main
n 4.3 Online (frei zugänglich)
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n 5 Sammlungen
n 5.1 Exilsammlungen
n 5.2 DMA-Hauptbestand
n 5.3 Historische Tonträger
n 5.4 Bonner Katalog
n 5.5 Buchmuseum Studiensammlungen
n 5.6 Buchmuseum Fachbibliothek
n 5.7 Bibliothek des Börsenvereins des Deutschen Buchhandels 
          in der Deutschen Nationalbibliothek Frankfurt am Main
n 5.8 Fachliche Nachschlagewerke
n 5.9 Hochschulschriften
n 5.10 Desiderata

n 6 Normdaten
n 6.1 Gemeinsame Normdatei (GND)
n 6.2 Personen in der GND
n 6.3 Organisationen, Veranstaltungen, Geografika, Sachbegriffe 
         sowie Werke in der GND
n 6.4 Musiklabel, Musikverlage und Musikserien
n 6.5 Literarische Gattungen
n 6.6 Systematiken

n 7 Sachgruppen

Wnioski

Większość użytkowników korzysta przede wszystkim z wyszukiwania 
prostego. Przypuszczam, że z innych narzędzi, które powyżej omówiłam, 
mogłoby korzystać więcej użytkowników, gdyby pojawiła się możliwość 
zapoznania się z nimi w łatwy sposób, na przykład w postaci nagrania. 
Podstawowe informacje zostały ujęte w Samouczku o katalogu, ale w celu 
opanowania tych umiejętności, rzeczywiście trzeba przeznaczyć wiele go-
dzin, powtarzając kolejne wyszukiwania, aby w pełni poznać możliwości, 
jakie dają nowe narzędzia wyszukiwawcze.

W obecnych warunkach użytkownicy nie chcą poświęcać na tego ro-
dzaju pracę swojego czasu. Uważam, że bardziej zaawansowane narzędzia 
wyszukiwawcze są adresowane do bibliotekarzy i innych specjalistów zaj-
mujących się pozyskiwaniem informacji.
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Szczególnie przydatnym elementem są umieszczone w opisach: spisy 
treści i streszczenia publikacji pomocne przy wyborze publikacji. W ten 
sposób można z dużą pewnością zweryfikować, czy dane wydawnictwo 
odpowiada na zapotrzebowania użytkowników.

Bibliotekarzom polecam wyszukiwanie literatury niemieckojęzycznej, 
ale również obcojęzycznej w katalogu Deutsch National Bibliothek na in-
teresujący ich temat, korzystając z tak licznych narzędzi i możliwości, jaki 
one zapewniają.
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WYSZUKIWANIE W KATALOGU BIBLIOTEKI NARODOWEJ  
NIEMIEC DEUTSCH NATIONAL BIBLIOTHEK

Autorka analizuje możliwości, jakie niesie ze sobą biblioteczny katalog 
Deutsch National Bibliothek. W artykule omówione zostają takie elemen-
ty tego katalogu, jak możliwość wyszukiwania publikacji z pomocą tezau-
rusa, stosującego klasyfikację Dewey’a. Za pomocą tego narzędzia można 
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przeszukiwać publikacje z poszczególnych działów klasyfikacyjnych, co 
niejednokrotnie okazuje się bardzo pomocne w odnalezieniu publikacji 
na określony temat. Kolejną zaletą testowanego przez autorkę artykułu 
katalogu jest to, że umożliwia on dostęp również do poszczególnych części 
niemieckiej bibliografii narodowej, z czego zrezygnowano w wielu innych 
Bibliotekach Narodowych. 

Słowa-klucze: katalog biblioteczny, Deutsch National Bibliothek, bibliote-
koznawstwo, wyszukiwarki

SEARCHING IN THE CATALOGUE OF THE GERMAN NATIONAL  
LIBRARY DEUTSCH NATIONAL BIBLIOTHEK

Summary

The author analyses the possibilities of the Deutsch National Bibliothe-
k’s library catalogue. This article discusses the elements of this catalogue, 
such as the ability to search for publications with the aid of a thesaurus 
using Dewey’s classification. With this tool you can search for publications 
from individual classifications, which very often turns out to be helpful in 
locating publications on a specific topic. Another advantage of the catalo-
gue tested by the article’s author is that it also allows access to individual 
parts of the German national bibliography, which has been abandoned in 
many other National Libraries.

 
Key words: library catalogue, Deutsch National Bibliothek, librarianship, 
search engine
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